Coloplast Bestellportal

Training fur neue Benutzer/Handbuch

Funktionalitaten fir Kundenzugange in dem Coloplast Bestellportal

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology
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Einfuhrung

4 N O )

® Kunden kdnnen zwei Zugdnge erhalten:
Customer_FullAccess oder

e In diesem Handbuch werden Ihnen alle Customer_IntermediateAccess

Funktionen im Bestellportal vorgestellt und
erklart.

* Teil 1 ist flr beide Kunden-Zugdnge.

e Teil 2 ist nur fur den Customer_FullAccess Zugang

-¥

\_ NG /
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Erste Anmeldung

Geben Sie lhren Benutzernamen und lhr
Passwort ein und klicken Sie auf Login

Klicken Sie auf den Link in dem E-Mail

lhr Benutzerprofil im Bestellportal wird von
Coloplast angelegt. Danach erhalten Sie eine
Benachrichtigung mit der Information, dass lhr
Zugang erstellt wurde.

Sie werden automatisch weitergeleitet um Ihr
Passwort zu definieren.

@ Coloplast
Account Login
) g

Coloplast Benachrichtigung: Neuer Benutzer angelegt ******
Set Password

demo@krisesystems.com
An
o

lhr Benutzername lautet: NN

Klicken Sie zunéchst auf hier, um Ihr Passwort festzulegen und sich anzumelden.

[ Username

[ Password

Login

Forgot Password?

Mit freundlichen Griken

Ihr Coloplast Kundendienst

% Coloplast
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Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort ein und klicken Sie auf Login

Einloggen
Offnen Sie
% Coloplast
& Account Login
)
)

B2Bstore.Coloplast.com

I:lﬂ
[ Username

‘g.,"ﬁ
[ Password

Login
Forgot Password?

ﬁ https://b2bstore.coloplast.com/Fage/login

A
% Coloplast
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Erkldrung zu den Rollen

N

-

e Alle Kunden haben zu Anfang den Customer_FullAccess e Der Admin kreiert fur die Mitarbeiter
Customer_IntermediateAccess Zugdnge (Limitierung der

Zugang.
Lieferadressen)
® Dies ist die Admin Rolle, mit welcher folgende Funktionen ausgefihrt
e Mit dieser Rolle konnen folgende Funktionen ausgefuhrt werden:
- Bestellungen an die vom Admin definierte(n) Lieferadresse(n)

werden kdnnen:
- Ubersicht aller Bestellungen fiir die vom Admin definierte(n)

- Einen neuen Benutzer kreieren
- Lieferadressen fur jeden Benutzer verwalten
Lieferadresse(n)

- Alte Benutzer l6schen

/

N

Coloplast

¢
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Teil 1

Verfugbare Funktionen fur

Customer_FullAccess und
Customer_Intermediate Benutzer.
%Coloplast



Standard Lieferadresse einstellen

Um die Standard Lieferadresse zu hinterlegen, klicken Sie oben rechts
in Inrem Profil auf ,Kunde wechseln”.

Hallo, NG—G—————_———
Mein Konto (G_—__—_———— ~

Kunde wechseln
[ D

Ausliefern Rechnungsempfidnger

123 S 123
I

Klicken Sie auf ,Standard festlegen”.
Sie kdnnen danach auf ,Anmelden” klicken, falls Sie sich mit diesem Profil anmelden wollen.

% Coloplast
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onen - Hauptmenu

y Coloplast .

Basisfunktio
B —

‘mh oy '
1LY

Wenn Sie links oben auf die drei horizontalen Linien klicken, 6ffnet sich das Mend, in welchem
Sie alle Geschdftsbereiche von Coloplast sehen.
Durch klicken auf das Coloplast Logo kommen Sie immer zurlick auf die Startseite

Wenn Sie auf Artikelkatalog klicken, kommen Sie zu unserer Produktiibersicht, in der Sie nach
Produkten suchen und/oder diese in den Warenkorb legen kdnnen.

Hier kommen Sie zu Inrem Warenkorb. Auch wenn dieser leer ist.

Einkaufen Hier konnen Sie Einkaufslisten erstellen und speichern, um in Zukunft schneller bestellen zu
konnen.
Artikelkatalog
Hier sehen Sie Warenkdorbe, die Sie fUr eine spdtere Bearbeitung gespeichert haben.
Warenkorb

In dem Menu Schnelle Bestellung konnen Sie direkt Produkte bestellen, ohne in die

Mit Listen arbeiten Produktibersicht gehen zu missen.

Meine gespeicherten Warenkorbe Sammelbestellung ist wie eine Schnelle Bestellung, nur dass Sie hier gleich mehrere Artikel auf

einmal hinzufiigen kdnnen.

Schnelle Bestellung (Dieses Menii ist nur fiir Customer_FullAccess Zugénge verfiigbar.)

Sammelbestellung Hier sehen Sie all Ihre Bestellungen mit den damit verbundenen Dokumentationen.

Erkundigen
In diesem Men finden Sie empfangene Nachrichten von Coloplast.

Bestellverlauf

Hier konnen Sie direkt Nachrichten an das Coloplast Customer Service schicken.
Benachrichtigungen

10 Kontaktieren Sie uns Unter Meine Information finden Sie Ihre Benutzerinformation & Rechnungs- und Lieferadresse

(gleich zu der Information auf der Startseite)
il Meine Information

y ©

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ' COIOPIGSt

Ein Klick auf ,?" leitet Sie auf unsere Bestellportal Webseite weiter auf welcher Sie diverse Dokumente finden.



Basisfunktionen - 1 - Produkt Navigation

ERGEENIS FILTERN NACH

Alles entfernen
. Geschaftsbereich
x % cﬂlﬂplqs ¥l stomaversorgung
Sortiment
¥l stomaversorgung
Kontinenzversorgung -
Single Use Devices
g Marke
(andere
StDmﬂmr&Drg ung “ Stomaversorgungsprodukte
Sonstige (JAssura
() Assura Convex
Stomaversorgun
9 (JAssura Kind
Stomazubehdr (] Assura Krankenhaus Sortiment
EasiFlex
Wundversorgung O
(CJEasiFlex Kind
(JsenSura

(JsenSura Convex

[:] SenSura Krankenhaus Sortiment
Mehr...

Tochtermarke
(] Assura Click

() Assura Convex

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology

Wenn Sie links oben auf die drei horizontalen Linien klicken,
offnet sich das Mend, indem Sie alle Geschdftsbereiche von
Coloplast sehen.

Mit den grauen Pfeilen kdnnen Sie das MenU der einzelnen
Geschdftsbereiche erweitern bzw. minimieren.

e Nachdem Sie auf einen Geschdftsbereich geklickt haben, kdnnen Sie
durch unsere Marken navigieren.

Tochtermarken zeigen Ihnen die jeweiligen Produkte in den
unterschiedlichen Ausfiihrungen.

% Coloplast



Basisfunktionen - 3 - Artikelkatalog ——

Sortieren nach
ERGEBNIS FILTERN NACH Neue Bestellung anlegen Ergebnisse pro Seite: 15 | 30 | 60 LMkE.nummer Az E i= | E=

Artikelnummer Artikelbeschreibung Verpackungseinheit
=
Geschiftsberaich e %}‘ 004215 e Brava Gurtel EA e .
3
[Jimplantate
[JKontinenzversorgung e i
[Jsingle Use Devices i < 004220 Brava Girtel XL EA g
[Jstomaversorgung
[Jwundversorgung
& Colaplost 004230 Brava Gurtel fiir SenSura Mio EA
Sartiment
+
[J Darmmanagement @ Coloplost 004240 Brava Gurtel XXL SenSura Mio EA @
[ Dauerkatheter
JHautschutz n
[Jintermittierende(r) Katheter i Coloplast 011100 Spulrohr m. Konus45 cm (spitz) EA @
[ kondom-Urinale und Urinbeutel
[ kontinenz bei Frauen o
ONicht-iebend © Colapost 015110 Coloplast Spiilbendlter RB
[Jsonstige
[Jstomaversorgung (®; +
O o 017510 Assura Urobtl. 2-tlg40mm; 150 ml trans. Midi RB
omazubehér £
Mehr...
o) 4
017520 Assura Urobtl. 2-tlg50mm: 150 ml trans. Midi RE
Marke F
Dandere
Stomaversorgungsprodukte (@
Oas 017540 Assura Urobtl 2-tlg40mm; 375 ml hautf. Maxi RB
sura
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Basisfunktionen - 3 - Artikelkatalog mit Einzelpreis

Sie konnen nach einzelnen Produkten suchen, indem Sie
3 Artikel-Schnellansicht - Coloplast

G Teile der Artikelnummer/-beschreibung in das Suchfeld oder
in das Ergebnis filtern nach Feld eintragen.
Brava Gurtel

Artikelnummer: 004215
Verpackungseinheit: e EA

o+
(e 00

>

Sie kdnnen links im Menl nach Geschdftsbereich, Sortiment, Marke

e oder Tochtermarke filtern.

Wenn Sie auf die Artikelnummer klicken sehen Sie detaillierte
Informationen zu diesem Produkt.

Die Verpackungseinheiten in Coloplast sind:

EA - Stick
RB - Verpackungseinheit
SB - Uberkarton

e Nachdem Sie die gewiinschte Menge eingetragen haben (vollstindige N

Menge der Standard eingestellten Mengeneinheit), konnen Sie
entweder auf in den Warenkorb legen oder die Enter-Taste klicken - Léinge - Zoll 431/3
Beide Varianten fuigen das Produkt mit der eingetragenen Menge in

den Warenkorb hinzu.

% Coloplast
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& Warenkorb '

Wenn Ihr Warenkorb leer ist, haben
Sie folgende Moglichkeiten:

Erstellen Sie eine Schnelle Bestellung,
gehen Sie zu den gespeicherten

w)
Listen, oder laden Sie ein File (CSV &
XCLX Format) mit einer Bestellung

Hallo, Klara Hoffmann

Mein Konto (KlaraHoffmann) ~

hoch.
Sie konnen Produkte aus dem

Warenkorb l6schen:

Um einzelne Produkte zu entfernen
klicken Sie auf Loschen, um den
gesamten Warenkorb zu leeren klicken

Sie auf Warenkorb leeren.

Basisfunktionen - 2 - Warenkorb
D
sovete s (Y (3

Bestelllibersicht
aktualisieren.

Wenn Sie Ihre Bestellung nicht
abschicken wollen, konnen Sie den

Warenkorb
Der Warenkorb ist leer!
Verpackungseinheit Menge
. ;)
Warenkorb fir spdter speichern.

— % Coloplast

Lagerort

210440

% Coloplast

Warenkorb
Brava Gurtel

Artikelnummer

Artikelbeschreibung
Wenn Ihre Bestellung fertig ist, gehen Sie zur ndchsten Seite, wo Sie

004215

A
Gesamtzahl gefundener Datensiitze: 1. Anzeige 1 bis 1.
Bestellnummer, Lieferadresse und Liefertermin eintragen kdnnen.

Sie kdnnen die Inhalte des Warenkorbs auch zu einer neuen Bestell-
Liste hinzufligen, um diese Liste spdter flir weitere Bestellungen zu

nutzen.
Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



Basisfunktionen - 2 - Warenkorb By voenr I
Schnelle Bestellung

Datei in den Warenkorb hochladen - Coloplast

standardisiertes Dokument im Format XLSX oder CSV fir lhre
Bestellung vorbereiten und dieses direkt in Ihren Warenkorb hochladen.

c Datei-Upload ist eine sehr praktische Funktion. Sie knnen ein

Datei in den Warenkorb hochladen - Coloplast

Verwenden Sie in der .xlsx-Datei das folgende Format:
Artikelnummer in Spalte A
Gekaufte Menge in Spalte B

Verwenden Sie in der xlsx-Datei das folgende Format:
Artikelnummer in Spalte A
Gekaufte Menge in Spalte B

Verwenden Sie in einer C5V-Datei das folgende Format
Artikelnummer, Menge

Offnen Sie eine der Vorlagen unten, um ein Beispiel zu sehen, und Sie
kinnen diese Dateien flr Ihren Upload verwenden, Uberschreiben Sie
einfach das Beispiel.

Verwenden Sie in einer CSV-Datei das folgende Format
Artikelnummer, Menge

Offnen Sie eine der Vorlagen unten, um ein Beispiel zu sehen, und Sie
kdnnen diese Dateien fur lhren Upload verwenden, Uberschreiben Sie

einfach das Beispiel.
Varlagen herunterladen Vorlagen herunterladen

CSW-Vorlage herunterladen
¥LS¥-Vorlage herunterladen

eneue Bestellung.xlsx

CsW-vorlage herunterladen
XLSXWorlogeherunterladen

eKeine Datei ausgewdhlt

welches Sie hochladen méchten. Danach klicken Sie auf das Artikel-
zum-Warenkorb-hinzufiigen-Symbol um alle Produkte in Ihrem
Dokument vom Artikelkatalog in Ihren Warenkorb zu legen.

e Um sicherzugehen, dass Ihr Dokument im richtigen Format befullt und e Klicken Sie das Upload-Symbol und wahlen Sie das Dokument aus,

kompatibel mit dem System ist, laden Sie bitte eine standardisierte
Vorlage herunter.

% Coloplast
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Sie haben derzeit keine Listen gespeichert.

Basisfunktionen - 4 - Mit Listen arbeiten

Mit Listen arbeiten

E' Mit Listen arbeiten l

8 S

Wenn Sie auf das Neue-Liste-hinzufiigen-Symbol klicken, erscheint ein neues Fenster, in welches Sie

die Details der neuen Liste eintragen kdnnen.

0 Eine neue Liste kann mit einer externen Datei hochgeladen werden.
In diesem Fenster konnen Sie lhrer Liste einen Namen geben und eine Beschreibung hinzufligen.

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol.
Ihre ausgewdhlten Artikel werden jetzt angezeigt. Sie konnen die einzelnen Produkte entfernen oder
die Mengen anpassen. Sobald Sie mit lhren Anderungen fertig sind, kdnnen Sie die Produkte in den

Warenkorb legen, indem Sie auf den Button ,Ausgewdhlte Produkte” klicken.
Um weitere Produkte zu dieser Liste hinzuzufligen geben Sie eine Artikelnummer und

Menge in das Feld ein und klicken Sie anschlieRend das Symbol daneben.

|EPE
Artikelbeschreibung Menge
Assura Basisplatte vorgestanztRR 50/30 mm RB
Fe
Alle aktualisieren

Neue Liste hinzufiigen - Aus Datei hochladen - Coloplast
Datei hochladen nach
F—Neue Liste—
[ Listenname J [ Artikelbeschreibung J
eKﬁi"e Darei ausgewiinlt CSW-Vorlage herunterladen
XLS¥-Vorlage herunterladen e
Listennamea
| = )
[ Q Artikelnummer J [ Menge
Artikelnummer

SenSura Dudl 2teilig geschlossen 50 mm midi hautfarben

128440

K2
e )
V] 132050
Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 2. Anzeige von 1 bis 2.

Ausgewdhlte Produkte

% Coloplast



Mit Listen arbeiten

|

Duplizieren
Liste bearbeiten

][ Zugewiesen an

Zugewiesen an
Duplizieren

Mit Listen arbeiten
][ Listenbeschreibung

Artikelbeschreibung
I

I ———

[ Listenname
Meine Arfikel fur Liste A

Listenname

Basisfunktionen - 4 - Mit Listen arbeiten
9 o
O

Wenn Sie spdter lhre Listen bearbeiten méchten, wechseln Sie in das

MenU Mit Listen arbeiten und klicken Sie Liste bearbeiten.
Sie kdnnen auf die Lupe klicken um nach Produkten im Artikelkatalog

Liste A
Meine Testartikel

Test

Geben Sie die Artikelnummer oder ein Schlagwort ein und klicken Sie

zu suchen.
auf Suche. Sie konnen auch direkt die Seiten durchsuchen.
Klicken Sie auf die Artikelnummer damit diese lhrer Liste hinzugefligt

Gesamtzahl gefundener Datensitze: 2. Anzeige von 1 bis 2.

1-100f 2423 a
e Liste hinzufiigen.
wp Coloplast

wird.

Geben Sie die gewiinschte Menge ein und klicken Sie auf Artikel zur

In dieser Ansicht konnen Sie Produkte an- oder wegklicken und die

Listenname

EJSDEA

q Q Artikelnummer ][ Menge
Produktsuche - Coloplast

8 Seite Artikel A
L O :
Artikelbeschreibung
gewdhlten Produkte in Ihren Warenkorb legen.

Artikelbeschreibung

Artikelnummer
Verpackungseinheit

[ er
Menge

Listenname
Fjste A
[ Q Artikelnummer ] [ Menge
Artikelnummer Artikelbeschreibung
Assura Basisplatte vorgestanztRR 5 RB
50/30 mm
Alle aktualisieren

K2
0 128440
Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 1. Anzeige 1 bis 1.

@ .
+
@ Ausgewiihlte Produkte




Basisfunktionen - 4 — Mit Listen arbeiten Jp e isen areten .

Artikel-Schnellansicht - Coloplast

Zur Liste hinzufiigen - Coloplast

Wihlen Sie eine Liste aus
--Meue Liste hinzufligen-- v]

Assura Urobtl. 2-tlg 40mm; 375 ml
hautf. Maxi

L . ; Artikelnummer: 017540
Geben Sie einen Listennamen ein
Verpackungseinheit: RB
Geben Sie eine Beschreibung ein ] +
| [ OO
Artikel

Wilhlan Sie eine Liste aus
q—l’\leue Liste hinzufiigen-- A Sie kdnnen ein Produkt direkt vom Artikelkatalog zu Ihrer Liste hinzuftigen.

Sie werden gefragt ob Sie das Produkt zu einer bestehenden Liste hinzufligen oder

Lizte &
e eine neue Liste erstellen wollen. Wenn Sie eine neue Liste erstellen wollen, kbnnen Sie

Liste B
einen Listennamen und eine Beschreibung hinzufligen.

o —

ViBihien Sie eine Liste aus ] In dem Auswahlfeld konnen Sie eine bestehende Liste auswdhlen.
w

Ejste A

Artikel

Nachdem Sie eine Liste ausgewdhlt haben klicken Sie auf Abschicken um das Produkt
der Liste hinzuzufiigen.

% Coloplast
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Basisfunktionen - 4 — Mit Listen arbeiten Jp e isen areten l

Bestellungen

Listen Alle Listen anzeigen

Liste B @ Anzeige
Liste A @ Anzeige

c Sie konnen Ihre Listen auch direkt auf der Startseite sehen, bearbeiten oder verwenden.

Listenname

Ejsne A

[ Q Artikelnummer ][ Menge

konnen Sie direkt in der Liste Produkte wegklicken oder

e Wenn Sie Produkte von lhrer Liste bestellen mochten,
Mengen anpassen.

G

N

e

Artikelnummer

(9,

/] 017540

(] . 128440

Gesamtzahl gefundener Datensétze: 2. Anzeige von 1 bis 2.

+
@ Ausgewdhlte Produkte

Artikelbeschreibung Menge Verpackungseinheit

Assura Urobtl. 2-tlg40mm; 375 ml hautf. Maxi RB
Assura Basisplatte vorgestanztRR 50/30 mm RB

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ' COIOPIGSt



Meine gespeicherten
Warenkirbe

Lagerort Verpackungseinheit Menge
- [ & ]
. o
1
Zur Liste hinzufigen
Wenn Sie Produkte in Ihren Warenkorb gelegt haben, aber die Bestellung noch nicht
abschicken wollen, kdnnen Sie den Warenkorb fir spdter speichern.

e Nachdem Sie auf Warenkorb speichern geklickt haben, kénnen Sie den Warenkorb
benennen.

e In diesem Feld wird Uberprift ob der Name bereits vergeben oder noch frei ist.
Wenn der Warenkorb gespeichert ist, finden Sie Ihn unter dem MenU Meine

gespeicherten Warenkoérbe.

210440

Basisfunktionen - 5 - Meine gespeicherten Warenkorbe

Warenkorb aktualisieren

210440

Warenkorb leeren

Artikelbeschreibung
Assura Uro Mehrkammerbtl. weif 50mm m. Softfront 359ml

Warenkorb
Artikelnummer
midi
Assura Basisplatte vorgestanzt RR 50/30 mm

142150

128440
Warenkorb speichern - Coloplast

Gesamtzahl der gefundenen Datenséitze: 2. Es werden 1 bis 2 angezeigt.
x
Geben Sie diesem Warenkorb einen Namen:* 7

(Wurmkorb 1

d
% Coloplast

Warenkorb speichemn - Coloplast

P

[ Geben Sie digserm Warenkorb einen Numen:']

Zeilen im Warenkorb
Page 18

er\fleine gespeicherten Warenkorbe
2

Name

Warenkorb 1
Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 1. Anzeige 1 bis 1.
Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



Basisfunktionen - 6 — Schnelle Bestellung

Schnelle Bestellung

0.
» @a |

Artikelbeschreibung e

Schnelle Bestellung

Verpackungseinheit

+
ﬁ Ausgewdhlte Produkte

1 Produktsuche - Coloplast
— . Seite Artikel
[ Artikelbeschreibung J @ 1 1-10von 2423
Artikelnummer Artikelbeschreibung
004215 Brava Gurtel
004220 Brava Gurtel XL
004230 Brava Gurtel fur SenSura Mio
004240 Brava Gurtel XXL Sensura Mio
011100 Spllrohr m. Konus45s cm (spitz)
015110 Coloplast Spulbehdlter
017510 Assura Urobtl 2-tlg40mm; 150 mil trans. Midi
017520 Assura Urobtl 2-tlg50mm; 150 mil trans. Midi
Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology Page 19

Schnelle Bestellung - diese Funktion konnen Sie nutzen, wenn Sie bereits
Artikelnummern auswendig wissen oder notiert haben. Diese kdnnen Sie schnell und
einfach eintragen und die Artikel direkt in den Warenkorb legen.

Suchfunktion mit Klick auf die Lupe nutzen.

o Sie kdnnen weiterhin Artikelnummern im Artikelkatalog suchen, indem Sie die
ACHTUNG: bitte verwenden Sie ausschlieBlich 6stellige Artikelnummern

Wenn Sie eine richtige Artikelnummer eingegeben haben, zieht sich
automatisch die Beschreibung zu diesem Produkt aus dem Artikelkatalog.

Sobald Sie eine Zeile mit Artikelnummer und Menge befiillt haben, erscheint
eine neue leere Zeile, die Sie befillen kdnnen.

e Wenn lhre Liste fertig ist klicken Sie auf Ausgewdhlte Produkte.

e Sie konnen lhre Liste als CSV-Datei herunterladen.

% Coloplast



Basisfunktionen - 7 — Bestellverlauf

Bestellverlauf

[ Bestellnummer e

Erstellt am Datum {von)

h Bestellverlauf '

[ Bestellreferenz

23082022
Erstellt am Datum (bis)

] 30082022

Bestellstatus o
[_Alles

Bestellnummer Web-Auftragsnummer Status Bestellart

21003698 ORH-100002339 Offen 50 Test26.08.2022

Benutzerprofil getdtigt haben.

Notiz: Wenn Ihr Benutzerprofil mehr als eine Lieferadresse hat, missen Sie das Profil wechseln um
alle vergangenen Bestellungen sehen zu kdnnen. (Siehe Seite 9)

E Bestellverlauf zeigt alle letzten Bestellungen, die Sie mit dem aktuell eingeloggten

Sie kbnnen nach einer bestimmten Bestellung suchen, indem Sie in das Feld
Bestellnummer (Coloplast Bestellnummer) oder in das Feld Bestellreferenz lhre
eigene Bestellnummer eingeben.

Notiz: Nach der Web-Auftragsnummer kdnnen Sie nicht suchen.

Eine weitere Mdglichkeit um nach Bestellungen zu suchen, ist die Filtersetzung nach
Datum. Sie kdnnen alle Bestellungen von einem bestimmten Tag oder einer
gewinschten Zeitspanne finden.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology Page 20

)
o

Bestellreferenz

Erstellt am Auftragsdatum Bestellsumme Kundennummer Lieferadresse

2022-08-26 2022-08-26 L] a——

e Sie konnen auch nach dem Bestellstatus filtern, zum Beispiel: alle offenen
Bestellungen.

(Sie kdnnen dann die Suche mit dem Datum weiter einschrdnken)

Sie immer die Bestellsumme, das Auftragsdatum und die Kundennummer

e Alle oben genannten Daten werden in der Liste angezeigt. Zusdtzlich sehen
der Lieferadresse.

Bestellsumme wird erst angezeigt, sobald die Bestellung abgeschickt

wurde und die Daten in das interne Coloplast Bestellsystem Ubertragen
wurden. Dieser Betrag zeigt den Netto-Bestellwert ohne Steuer.

wp Coloplast




Bestellverlauf

Basisfunktionen - 7 — Bestellverlauf
G Bestelldetails

Verrechnung Versand Bestellinformationen e (2] Zusammenfassung

Zuruck zum Bestellverlauf

123 I e ________________|

Bestellnummer: 21003671 Zwischensumme i
—— S—— Bestellart: 50 Steuerpflichtige i
] I Erstelldatum: 2022-07-29 Zwischensumme

Bestellt durch: Gewicht 0.0163 KG

Bestellreferenz: Testl
Auftragsdatum: 2022-07-29 Gesamt
i, e
Zeile # Artikel # Artikelbeschreibung Auftragsdatum Verpackungseinheit Bestellmenge ;ﬁi;gﬁbam hR‘: E”E; (I12 ] ggnmgieer[ ﬁgﬁéﬁ;ﬁ;:rkl' Gewicht Status
1 004215 Brava Giirtel 2022-07-29 EA 1 0 1 0 e 0.01KG Derzeit Nicht
“erfugbar
2 000OTRN 2022-07-29 EA 0 0 o] 0 ] 0.00 KG Offen

Datensatz 1 bis 2 wird angezeigt.

die Bestelldetails. Hier sehen Sie die Rechnungs- und Lieferadresse dieser Bestellung, klicken, werden alle Produkte von dieser Bestellung erneut in den Warenkorb gelegt.

Wenn Sie auf eine Bestellnummer oder die Web-Auftragsnummer klicken, sehen Sie e Hier konnen Sie die Bestellung wiederholen. Wenn Sie auf den Warenkorb Button
sowie die Coloplast Kundenummern von diesen Adressen. Sie kénnen auch die Inhalte dieser Bestellung als CSV Datei herunterladen.

Unter Bestellinformationen sehen Sie Basisinformationen zu dieser Bestellung. wurde), verfugbare Menge (Menge, die tatsdchlich geschickt wird/wurde), Menge in

Rickstand (Menge, die spdter nachgeschickt wird) und stornierte Menge (Menge, die
nicht geschickt wird, weil sie storniert wurde).

e Die Mengen sind aufgeteilt in Bestellmenge (Menge, die vom Benutzer bestellt

Hier sehen Sie von jeder Bestellzeile: Preis, Gewicht und Status.

Bestellung. Sie sehen auch die katalogbasierten Schdtzungen des Gesamtgewichts
dieser Bestellung.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology COIOPIGSt
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Basisfunktionen - 7 - Bestellverlauf P oo |

Der Standard Bestellportal-Prozess bietet einen vollstdndig digitalisierten Zugriff auf die auftragsbezogenen Dokumente im PDF Format,
wie Auftragsbestdtigungen, Versandinformationen und Rechnungen.

Tracking-Informationen

Unternehmen Tracking Nummer

TNT Natill R

TNT Nat
TNT Natill R

Datensatz 1 bis 3 anzeigen.

Sendung nachverfolgen

Sendung nachverfolgen

Sendung nachverfolgen

Anhdnge

Datensatz 1 bis 3 wird angezeigt.

Art

Rechnung

Lieferschein

Auftragsbestdtigung

Die Dokumente werden direkt an die hinterlegte Kunden E-Mail -Adresse geschickt.
Gleichzeitig, sobald die Dokumente per E-Mail geschickt wurden, sind diese ebenfalls zum Download auf der Bestelldetails-Seite verfugbar.
Nachdem die Bestellung verschickt wurde wird auch eine Trackingnummer zur Nachverfolgung angezeigt.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ' COIOPIGSt



a Benachrichtigungen '

Basisfunktionen - 8 - Benachrichtigungen
In diesem Bereich finden Sie alle Nachrichten & Benachrichtigungen, die Ihnen von Coloplast geschickt werden.

Wenn eine neue Nachricht verflgbar ist, sehen Sie auf der Startseite rechts oben im Eck eine Benachrichtigung.
Diese Benachrichtigung verschwindet, sobald Sie die Nachricht in dem MenU Benachrichtigungen gelesen haben.
Notiz: Die Benachrichtigungen werden auf jedem Benutzerprofil angezeigt, die zum gleichen Konto gehdren. Wenn sie in einem Profil gelesen wurde, bleibt sie in den

E Kunde wechseln ﬁ Benachrichtigungen 1
il L
anderen Profilen weiterhin erhalten.

Hallo, A———
Mein Konto |E——— ~
Benachrichtigungen
Kategorie Eins Kategorie Zwei
] EBi‘tte wiihlen Sie eine Kategorie- ] EB‘rrte wihlen Sie eine Kategorie-
~

[ Titel
e Sie konnen Ihre Nachrichten nach Titel und zwei Kategorien Kategorie Zwei
filtern. -Bitte wahlen Sie eine Kategorie- @
Kategorie Eins
(. , . . ) -Bitte wahlen Sie eine Kategorie-
-Bitte wahlen Sie eine Kategorie- @
Allgemeines
-Bitte wahlen Sie eine Kategorie-
Allgemeine Hinweise

E-Commerce
Zeitlicher Ablauf

% Coloplast

VWarnungen
Forrmulare
Training
Preisdatsien
Downloads
Produktinformation
Service Bulletin
Werbematerial
in Care / Interventional Urology

Coloplast Group - Ostomy Care



Basisfunktionen - 8 — Kontaktieren Sie uns

Mit dem Kontaktieren Sie uns Formular treten Sie ganz
einfach mit dem Coloplast Customer Service in Kontakt.

Kontaktieren Sie uns

Thomas-Klestil-Platz 10
1030 Wien

Phone: +43 (0)1/707 57 51-0 Wdhlen Sie die Kategorie, die zum Inhalt Ihrer Nachricht

asst.
Senden Sie uns ein Email P

e Schreiben Sie Ihre Frage und/oder Kommentare in das
Feld.

0 Meine Anfrage bezieht sich auf
O Allgemeines () Verkaufs-/oder Produktberatung (O Preisauskiinfte

e Fragen oder Kommentare
i ™

beifigen mochten. Sie konnen Bilder oder andere
Dateien hochladen. Diese werden automatisch an das
E-Mail angehdngt.

e Laden Sie Dokumente hoch, die Sie der Nachricht

Wenn lhre Anfrage fertig ist, dann klicken Sie auf
Abschicken.

Sie werden automatisch auf die Startseite weitergeleitet.

&

.

e Datel 1|7} JKeine Datei ausgewdhlt

% Coloplast

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



passiert.
In diesem Abschnitt sehen Sie wie Sie die Bestellung abschicken kdnnen.

Menge

Verpackungseinheit

RB

[ J
Bestellung abschicken
Bisher zeigten wir Ihnen verschiedene Wege um lhre Produkte in den Warenkorb zu legen und was nach lhrer fertigen Bestellung
XMNRISHPHY i Listen anzsioen ] o
Bestelliibersicht 0

Lagerort

210440
RB
Warenkorb leeren Warenkorb aktualisieren Warenkorb speichern Zur Liste hinzufligen

Warenkorb
Artikelnummer Artikelbeschreibung
‘ 128440 Assura Basisplatte vorgestanzt RR 50/30 mm
017540 Assura Urobtl. 2-tlg 40mm; 375 ml hautf. Maxi 210440
Nachdem Sie lhre Produkte in den Warenkorb gelegt haben,
klicken Sie auf das Warenkorb-Symbol, um Ihre Bestelldetails
zu kontrollieren.

a

Gesamtzahl der gefundenen Datensdtze: 2. Es werden 1 bis 2 angezeigt.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



Bestellung abschicken

Kasse
Rechnungsadresse Lieferadresse Bestellinfo BestellUbersicht
I ———— T Heferadresse findern e
e —— (12 '] [ Bestelnummer
[ ﬁ Auftragsdatum e \
Artikelnummer Artikelbeschreibung Verpackungseinheit Einzelpreis z;rir;urer &
‘ 128440 Assura Basisplatte vorgestanztRR 50/30 mm RB i C R —— R
(@
017540 Assura Urobtl. 2-tlg40mm; 375 ml hautf. Maxi  RB I R R
Kalender

Gesamtzahl gefundener Datensdize: 2. Anzeige von 1 bis 2.

Hier konnen Sie zwischen Ihren Kundennummern und Lieferadressen auswdhlen. ( Heferadresse findern
122 b H

a Nachdem Sie eine ausgewdhlt haben, wird die Adresse darunter angezeigt.

Achtung: Bitte kontrollieren Sie immer die angezeigte Adresse um sicher zu gehen, :
dass die richtige Kundennummer und Lieferadresse ausgewdhlt wurde. [P —— e
I — D H

e Hier kdnnen Sie lhre eigene Bestellnummer eintragen. 123 I D H

Bitte wdhlen Sie das Auftragsdatum aus. Dieses wird im Coloplast Distributionszentrum herangezogen, wann die Bestellung an Sie

verschickt werden soll.
Notiz: Wenn Sie den heutigen Tag auswdhlen, bedeutet das nicht, dass Sie die Produkte noch am selben Tag erhalten. Das exakte Zustelldatum wird erst im
Distributionszentrum errechnet und betrdgt meistens + 1-2 Tage. Wenn Sie einen Tag am Wochenende auswdhlen wird die Bestellung erst am folgenden

Werktag bearbeitet und verschickt.
Wenn Ihre Bestellung fertig ist, klicken Sie auf Kasse - mit diesem Klick bestellen Sie kostenpflichtig.
Ihre Bestellung wird transferiert und kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr im Bestellportal bearbeitet oder gedndert werden.

Sie erhalten eine Auftragsbestdtigung mit einer Web-Auftragsnummer im Bestellportal und direkt per E-Mail.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology
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Teil 2

Funktionen nur Verfugbar fur
Customer_ FullAccess Zugdnge
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Customer_FullAccess Funktionen - Verwaltung

Mein Konto
—. Meine Information

Einkaufen Benutzerinformation Rechnungs- und Lieferadresse
Benutzer-1D: NG Kundennummer Rechnungsadresse: .
N : I Lieferadresse:

Artikelkatalog ame ] o
Email: i R —————————

Warenkorb Sprache: Deutsch |

- ) Zeitzone: (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna R
Mit Listen arbeiten Datumsformat: dd/MM/yyyy

Meine gespeicherten Warenkérbe
Standorte/Benutzer

Schnelle Bestellung

Sammelbestellung o o

Erkundigen

In diesem Bereich konnen Sie Ihre aktiven Benutzerprofile, die mit Inrem Konto verknUpft sind, verwalten.

Sie konnen neue Benutzer anlegen, alte Profile loschen oder Kennwortdnderungen beantragen.

Eine der wichtigsten Funktionen ist die Verwaltung der Lieferadressen fiir Customer_IntermediateAccess Profile.

% Coloplast
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Customer_FullAccess Funktionen - Verwaltung

Konto Startseite

Kundenstandorte

Kundennummer
123
123

12—

Benutzer

:

[ Nach Benutzer-ID/Name suchen

©

Benutzeridentifikation Art der Benutzerberechtigung

Customer_FullAccess

Customer_FullAccess

Customer_IntermediateAccess

Gesamtzahl der gefundenen Datensdtze: 3. Anzeige 1 bis 3.

Adressart
Rechnungsadresse
Lieferadresse

Lieferadresse

Name

Anschrift Zeile 1

Anschrift Zeile 2

Stadt

Adressen einschriinken E-Mail Passwort @

Hier sehen Sie alle verfugbaren Lieferadressen und aktiven Benutzer.
Notiz: Sie kbnnen hier keine Lieferadressen dndern oder hinzufligen.

Wenn Sie auf Neuen Benutzer hinzufugen klicken, konnen Sie ein neues Customer_FullAccess oder Customer_IntermediateAccess Profil anlegen.
Wichtig: Nachdem ein neuer Benutzer angelegt wurde, kann dieser Benutzer nach Standardeinstellung alle Lieferadressen verwalten.
Wenn Sie die Lieferadressen fur diesen neuen Benutzer mit Customer_IntermediateAccess Profil einschrdnken wollen, missen Sie auf Adressen

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology

einschrdanken beim gewunschten Benutzer klicken.

% Coloplast



Customer_FullAccess Funktionen - Sammelbestellung

Sammelbestellung

Einkaufen
Artikelkatalog o
Warenkorb o ;
rtikelnummer enge
Mit Listen arbeiten
Meine gespeicherten Warenkdrbe [ Q ] [ J
Schnelle Bestellung [ O_ ] [ ]
’ Sammelbestellung [ Q ] [ J
Erkundigen
Q )
Bestellverlauf
Benachrichtigungen [ Q ] [ J
Kontaktieren Sie uns [ Q ] [ J
Meine Information [ Q ] [ J
© Q ) ()
Diese Art der Bestellung ist dhnlich einer schnellen Bestellung. Der [ Q } [ ]
Unterschied ist, dass Ihnen hier gleich 10 Produkte angezeigt werden und Sie
diese alle auf einmal in den Warenkorb legen kénnen. [ Q ] [ J

ACHTUNG: bitte verwenden Sie ausschlieRlich 6stellige Artikelnummern
Notiz: Wenn Sie in mehreren Zeilen das gleiche Produkt eingeben, werden diese Zeilen
im Warenkorb zusammengefasst.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ' COIOPIGSt
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- >

| 4

Die Standardeinstellung ermdglicht dem neuen Benutzer Zugriff auf alle Lieferadressen, die zu dem Konto gehoren.

In der Regel gibt es eine Rechnungsadresse und mehrere Lieferadressen.

Lieferadressen
Auswabhl Lieferadressen
Coloplast

Page 31

Lieferadressen

Auswahl Li

Customer_FullAccess Funktionen - Adressen einschranken

I - dressen einschranken
= aktuelle Auswahl

I it derzeit Zugriff auf alle Rechnungs- und Lieferadressen
[ Rechnungsadresse suchen
Rechnungsadresse
e

[0 Lieferadresse einschrénken?
Rechnungsadresse
12—

Lieferadresse einschrinken?
Wenn Sie bei Lieferadresse einschrdnken? ein Hdkchen setzen
erscheint auf der rechten Seite das Feld Lieferadressen

¢

hinzufiigen oder entfernen.
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Customer_FullAccess Funktionen — Adressen einschranken

Lambert Salzburg Bergstr. 8-5020 (1236106) Adressbeschrinkungen - Coloplast

Aktuelle Auswahl

TestUser hat derzeit Zugriff auf
Lieferadresse:

Wdhlen Sie eine Lieferadresse, welche fur den Benutzer fir
G Bestellungen und fir die Einsicht in den Bestellverlauf
verflgbar sein soll. Sie kdnnen hier auch mehrere Adressen

123 hinterlegen.
b
e Sie kdnnen die Suchfunktion nutzen, wenn viele Adressen zur
e [ Lieferadresse suchen ]e ® Auswahl verf'L]gbClr sind.
3
123
Nachdem Sie Speichern geklickt haben, werden Sie anschliel3end
auf die vorherige Seite zuriick geleitet. Dort konnen Sie die gerade
Oz 0 vorgenommenen Einstellungen einsehen und tiberpriifen.
0 12 Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie
Speichern.
() 2.3
(0 L2 4
B O 5 O
mpee | Lieferadressen
Auswahl Lieferadressen
T — IS S A A A i,

urg

Lieferadressen hinzufiigen oder entfernen

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology ' COIOPIGSt



Our mission

Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values

Closeness... to better understand
Passion... to make a difference
Respect and responsibility... to guide us

Our vision

Setting the global standard
for listening and responding

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology
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