Coloplast Bestellportal

Training fur neue Benutzer/Handbuch

Funktionalitaten fir Kundenzugange in dem Coloplast Bestellportal
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Einfuhrung

-

N

In diesem Handbuch werden Ihnen alle
Funktionen im Bestellportal vorgestellt und
erkldrt.

Die Prdasentation ist eine Ergdnzung zu einer
Schulung, die von einem Bestellportal
Spezialisten durchgefuhrt wurde.

Die Prdsentation beinhaltet Funktionen die sowohl
Kundenzugdnge als auch interne Rollen betreffen.

Kunden kdnnen zwei Zugdnge erhalten:
Customer_FullAccess oder
Customer_IntermediateAccess

Teil 1 ist fUr beide Kunden Zugdnge.

Teil 2 ist nur flr den Customer_FullAccess Zugang
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Erste Anmeldung

lhr Benutzerprofil im Bestellportal wird von . . o . .
Coloplast angelegt. Danach erhalten Sie eine Klicken Sie auf den Link in dem E-Mail Geben Sie lhren Benutzernamen und [Ar

o . i Passwort ein und klicken Sie auf Login
Benachrichtigung mit der Information, dass lhr Sie werden automatisch weitergeleitet um Ihr g

Zugang erstellt wurde. Passwort zu definieren.

Coloplast Benachrichtigung: Neuer Benutzer angelegt ******”

Set Password wp Coloplast
demo@krisesystems.com ‘
An & Account Login
o (o )

®
fi word [ Password ]
Ihr Benutzername lautet: I Confirm Passwor @

Klicken Sie zunéchst auf hier, um Ihr Passwort festzulegen und sich anzumelden.

Login

Mit freundlichen Griken

Forgot Password?
Ihr Coloplast Kundendienst
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Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr
Passwort ein und klicken Sie auf Login

Einloggen
Offnen Sie
% Coloplast
& Account Login
]
)

B2Bstore.Coloplast.com

Ijﬂ
[ Username

[ Password

‘g,lm

Login
Forgot Password?

ﬁ https://bZbstore.coloplast.com/Fage/login

(A
% Coloplast
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Erkldrung zu den Rollen

4 N

e Customers are first granted the Customer_FullAccess role.

® This is the admin type of role, which is specifically designed to:
- Create new users for the account
- Manage the shipping addresses available to each user
- Delete old users

Customer_FullAccess role is also able to place orders, however, while
processing an order from the cart using this role, customer will see all
the shipping addresses that are attached to this account, which might
create confusion.

Therefore, it's advisable for the customer to create
Customer_IntermediateAccess roles with limitted shipping addresses.

e Customer company grants its employees and affiliates
Customer_IntermediateAccess roles and restrict their

shipping addresses.

® This is the lower type of role, which is specifically designed to:
- Place orders exclusively for shipping addresses defined by their
admin (Customer_FullAccess role)
- See the orders that have been placed for the shipping addresses
defined by their admin

While processing an order from the cart using this role, customer will
see and be able to choose only from the shipping addresses that are
allowed to this user by the Customer_FullAccess, which reduces the
risk of mistaking the shipping address.

- J
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Teil 1

Verfugbare Funktionen fur

Customer_FullAccess und
Customer_Intermediate Benutzer.
%Coloplast



Sprache dandern

Mein Konto

FE—— Meine Information
Rechnungs- und Lieferadresse

Benutzerinformation
Benutzer-ID: NG Kundennummer Rechnungsadresse: ————
Warenkorb Email: i — Lieferadresse:

Kontoeinstellungen bearbeiten

Einkaufen

Artikelkatalog
Mit Listen arbeiten

Meine gespeicherten Warenkirbe

Schnelle Bestellung .
Bestellungen Listen

Sammelbestellung

Coloplast

¢
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Sprache auf deutsch dndern (einmalig)

Edit Account Settings - Coloplast

) (o J

Um die Sprache in lhrem Benutzerprofil zu dndern, klicken
Sie im Feld ,Language” auf das Drop Down Feld.

Language

)
com ]
)

=

[ Password®

Change Password

Save

e Wadhlen Sie ,German” aus.

e Geben Sie |hr Passwort ein.

e Klicken Sie auf ,Save”.

Change Password
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Standard Lieferadresse einstellen

Um die Standard Lieferadresse zu hinterlegen, klicken Sie oben rechts
in Inrem Profil auf ,Kunde wechseln”.

0

Hallo, EG—G——————_——
Mein Konto (G—___—_——— ~

Kunde wechseln
| L

Ausliefern Rechnungsempfinger

1232 122
L I Anmelden Standard
EE—— e —

Klicken Sie auf ,Standard festlegen”.
Sie kdnnen danach auf ,Anmelden” klicken, falls Sie sich mit diesem Profil anmelden wollen.

% Coloplast
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Basisfunktionen - Hauptmenu

Coloplast

‘IIII.
i

b =
9

Einkaufen

Warenkorb

Artikelkatalog

Mit Listen arbeiten

Meine gespeicherten Warenkérbe
Schnelle Bestellung

Sammelbestellung

VoW

Erkundigen

Bestelbverlauf

Benachrichtigungen

10 Kontaktieren Sie uns

A2 %
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e Wenn Sie links oben auf die drei horizontalen Linien klicken, 6ffnet sich das Men(, indem Sie alle
Geschdftsbereiche von Coloplast sehen.

Hier kommen Sie zu Ihrem Warenkorb. Auch wenn dieser leer ist.

Wenn Sie auf Artikelkatalog klicken, kommen Sie zu unserer ProduktUbersicht, in der Sie nach
Produkten suchen und/oder diese in den Warenkorb legen kdnnen.

Hier konnen Sie Einkaufslisten erstellen und speichern, um in Zukunft schneller bestellen zu
konnen.

Hier sehen Sie Warenkdrbe, die Sie fUr eine spdtere Bearbeitung gespeichert haben.

In dem Menu Schnelle Bestellung konnen Sie direkt Produkte bestellen, ohne in die
Produktubersicht gehen zu mussen.

Sammelbestellung ist wie eine Schnelle Bestellung, nur dass Sie hier gleich mehrere Artikel
hinzufigen konnen.
(Dieses Mendi ist nur fiir Customer_FullAccess Benutzerprofile verfligbar.)

Hier sehen Sie alle Ihre Bestellungen mit lhren damit verbundenen Dokumentationen.

In diesem Meni sehen Sie empfangene Nachrichten von Coloplast.

Hier konnen Sie direkt Nachrichten an das Coloplast Customer Service schicken.

wp Coloplast




Basisfunktionen - 1 - Produkt Navigation

x % Coloplast
Implantate -
Kontinenzversorgung -
Ostomy Care a

Sonstige
Stomuversorgun@
Stomazubehor
Single Use Devices -
Wound Care

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound &SS....

ERGEEMNI5 FILTERN NACH

| Q

Alles entfernen

Geschaftsbereich
¥4 Ostomy Care

Sortiment

¥ stomaversorgung

Marke e
(] Assura

[J Assura Convex

() Assura Kind

[J Assura Krankenhaus Sortiment
[ EasiFlex

[C] EasiFlex Convex

[ EasiFlex Kind

[(JsenSura

[CJsenSura Convex

[)senSura Krankenhaus Sortiment
Mare

Tochtermarke o
() Assura Click

[J Assura Convex

[[J Assura Convex Light

Wenn Sie links oben auf die drei horizontalen Linien klicken,
offnet sich das Mend, indem Sie alle Geschdftsbereiche von
Coloplast sehen.

Mit den grauen Pfeilen kdnnen Sie das MenU der einzelnen
Geschdftsbereiche erweitern bzw. minimieren.

e Nachdem Sie auf einen Geschdftsbereich geklickt haben, kdnnen Sie
durch unsere Marken navigieren.

Tochtermarken zeigen Ihnen die jeweiligen Produkte in den
unterschiedlichen Ausfiihrungen.
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9 Warenkorb |

Wenn Ihr Warenkorb leer ist, haben
Sie folgende Moglichkeiten:

%‘é‘ Kunde wechseln
=1 [
Erstellen Sie eine Schnelle Bestellung,
gehen Sie zu den gespeicherten
Listen, oder laden Sie ein File (CSV &

Hallo, meme——
Mein Konto (. ~
XCLX Format) mit einer Bestellung

hoch.
Sie konnen Produkte aus dem

Warenkorb l6schen:

Um einzelne Produkte zu entfernen

klicken Sie auf Loschen

Um den gesamten Warenkorb zu leeren
klicken Sie auf Warenkorb leeren.

° °
Basisfunktionen - 2 — Warenkorb
Q schnelle Bestellung
&3 Kunde wechseln
)

Hallo,
Mein Konto (. ~

Coloplast

e
Warenkorb
Der Warenkorb ist leer!
e Bestellubersicht

Menge
P — .

Verpackungseinheit

Hier konnen Sie den Warenkorb

e aktualisieren.

Wenn Sie lhre Bestellung nicht
abschicken wollen, kbnnen Sie den

Warenkorb fir spdter speichern.

— % Coloplast
Lagerort

% Coloplast

qty
004215 von Stomabeuteln und -platten.
Stomaversorgung.

Warenkorb
Artikelbeschreibung
Brava®. Glrtel. Gurt zum Befestigen
210440
Wenn lhre Bestellung fertig ist, klicken Sie auf ,Kasse". Sie werden auf
eine Seite weitergeleitet wo Sie Ihre Bestellnummer, Lieferadresse und

Liefertermin eintragen kdnnen.

Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 1. Anzeige von 1 bis 1.

Sie kénnen die Inhalte des Warenkorbs auch zu einer neuen Bestell-
Liste hinzufligen, um diese Liste spdter fur weitere Bestellungen zu

nutzen.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



Basisfunktionen - 2 - Warenkorb By e I

Q schnelle Bestellung Datei-Upload Datei-Upload ist eine sehr praktische Funktion. Sie kbnnen ein
Y standardisiertes Dokument im Format XLSX oder CSV fur lhre

Bestellung vorbereiten und dieses direkt in Ihren Warenkorb hochladen.

Datei in den Warenkorb hochladen - Coloplast x Datei in den Warenkorb hochladen - Coloplast x

Verwenden Sie in der .xlsx-Datei das folgende Format:
Artikelnummer in Spalte A
Gekaufte Menge in Spalte B

Verwenden Sie in der xlsx-Datei das folgende Format:
Artikelnummer in Spalte A
Gekaufte Menge in Spalte B

Verwenden Sie in einer CSV-Datei das folgende Format

Artikelnummer, Menge
Offnen Sie eine der Vorlagen unten, um ein Beispiel zu sehen, und Sie
kéinnen diese Dateien fur Ihren Upload verwenden, Uberschreiben Sie

einfach das Beispiel.

Verwenden Sie in einer CSV-Datei das folgende Format

Artikelnummer, Menge
Offnen Sie eine der Vorlagen unten, um ein Beispiel zu sehen, und Sie
kinnen diese Dateien fur lhren Upload verwenden, Uberschreiben Sie

einfach das Beispiel.

9 Vorlagen herunterladen Worlagen herunterladen

CSv-Vorlage herunterladen CSV-vorlage herunterladen
XLs¥-Vorlage herunterladen

XLsX-Vorlagegerunterladen
=R BKeine Datei ausgewdhlt Beslellung_NEU_xjsx

o Artikel in den Warenkorb hochladen ° 3 Artikel in den Warenkorb hochladen ‘U

e Um sicherzugehen, dass Ihr Dokument im richtigen Format beftillt und e Klicken Sie Datei wdhlen und wdhlen Sie das Dokument aus, welches
kompatibel mit dem System ist, laden Sie bitte eine standardisierte Sie hochladen méchten. Danach klicken Sie auf Artikel in den
Vorlage herunter. Warenkorb hochladen um alle Produkte in Inrem Dokument vom

Artikelkatalog in lhren Warenkorb zu legen.

% Coloplast
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Basisfunktionen - 3 - Artikelkatalog o
|

Sortieren nach
ERGEBNIS FILTERN NACH Neue Bestellung anlegen Ergebnisse pro Seite: 15 | 30 | €0 melﬂumm rz E i= | ==

Q l Schnelle Bestellung
qty Artikelbeschreibung Verpackungseinheit

Geschaftsbereich pog Brava®. Girtel. Gurt zum Befestigen
[jlmpluntate %&r 004215 wvon Stomabeuteln und -platten. EA o IN DEN WARENKORB LEGEN

- Stomaversorgung.
[J Kontinenzversorgung 5
(Jostomy Care sy Brava®. Gurtel. Gurt zum Befestigen
(Jsingle Use Devices = 004220 von Stomabeuteln und -platten. EA M o IN DEN WARENKORB LEGEN
OlWound Care - Stomaversorgung.

Brava®. Giirtel passend fur SenSura®
Mio. Gurt zum Befestigen von

N & colopin 004230 e EA o IN DEN WARENKORE LEGEN
O Darmmanagement Stomaversorgung.
(0 Daverkatheter Brava®. Girtel passend fiir SenSura®
(JHautschutz © Golorien 004240 Mio. Gurt zum Befestigen von Ea o IN DEN WARENKORB LEGEN
L Stomabeuteln und -platten.
[Dintermittierende(r) Katheter Stomaversorgung.

[JJKondom-Urinale und Urinbeutel

Konti bei F . ® |rrigation. Soii .
[J Kontinenz bei Frauen & Calopiast 011100 EgLoplast Irrigation. Spllrohr mit EA o N DEN WARENKORE LEGEN
[JMicht-klebend nus. Stomaversorgung.

[JSonstige
. a .
() stomaversorgung & Coloplos 014500 Peristeen®. Analtampon. Klein. RBE o IN DEN WARENKORB LEGEN
(] Stomazubehér Ausgedehnt @ 37 mm.
More
P Peristeen®. Analtampon. Grofs. 5
W Coloplast 014510 Ausgedehnt @ 45 mm. RB o IN DEN WARENKORB LEGEN
Marke

[:]Aquusleeve, Beinbeutelhalter

e
O Assura & cdopion 015110 g&‘;ﬁ’;ﬁ;}'{égﬁ;“m‘ Spubendter. RE o IN DEN WARENKORB LEGEN
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Basisfunktionen - 3 - Artikelkatalog

Sie kbnnen nach einzelnen Produkten suchen, indem Sie
o Teile der Artikelnummer/-beschreibung in das Suchfeld oder 3
in das Ergebnis filtern nach Feld eintragen. Artikel-Schnellansicht - Coloplast x
. ks ach Hafebereich ) . Brava®. Gurtel. Gurt zum Befestigen -
Sie kdnnen links im Menu nach Geschdftsbereich, Sortiment, Marke von Stomabeuteln und —platten.
oder Tochtermarke filtern.
Stomcwersorgung.
Artikelnummer: Q004215
Werpackungseinheit: EA
Wenn Sie auf die Artikelnummer klicken sehen Sie detaillierte
Informationen zu diesem Produkt. [ Menge
Die Verpackungseinheiten in Coloplast sind:
EA - Stlck Zur Liste hinzufiigen
RB - Verpackungseinheit
Spezifikationen
15

SB - Uberkarton
Nachdem Sie die gewunschte Menge eingetragen haben (vollstéindige
Menge der Standard eingestellten Mengeneinheit), kbnnen Sie

e entweder auf in den Warenkorb legen oder Enter klicken - Beide
Varianten figen das Produkt mit der eingetragenen Menge in den

Warenkorb hinzu.

Anzahl von EA in einem RB

% Coloplast
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Basisfunktionen - 4 - Mit Listen arbeiten il

Mit Listen arbeiten

Listenname Listenbeschreibung Zugewiesen an Finden Aus Datei hochladen
Neue Liste hinzufugen

Zugewiesen an

Listenname Artikelbeschreibung

Kein Eintrag gefunden.

e Eine neue Liste kann mit einer externen Datei hochgeladen werden.

Neue Liste hinzufiigen - Coloplast

ikell hreil . . . . ..
][ friebesareng die Details der neuen Liste eintragen kénnen.

[ Listenname

(JJAus Datei hochladen

o Liste hinzufiigen

hinzufligen. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Liste hinzufiigen und Sie werden
automatisch zur Seite Mit Listen arbeiten weitergeleitet.

e Um weitere Produkte zu einer Liste hinzuzuflgen klicken Sie Liste bearbeiten.

Mit Listen arbeiten

Listenname Listenbeschreibung Zugewiesen an Finden Aus Datei hochladen
Neue Liste hinzufligen

Listenname Artikelbeschreibung Zugewiesen an

Liste 1 Tégliche Bestellung A— Duplizieren Liste beorbe%n o IN DEN WARENKORB LEGEN

Gesamtzahl gefundener Datenséditze: 1. Anzeige von 1 bis 1.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology

e Wenn Sie auf Neue Liste hinzufiigen klicken, erscheint ein neues Fenster, in welches Sie

In diesem Fenster konnen Sie |hrer Liste einen Namen geben und eine Beschreibung

oloplast



Basisfunktionen - 4 — Mit Listen arbeiten P snaosen |

Listenname

UJSIA ]
} ° Artikel zur Liste hinzufiigen

Es gibt derzeit keine Artikel in dieser Liste.

Sie kdnnen auf die Lupe klicken um nach Produkten im Artikelkatalog
zu suchen.

Artikelnummer

Geben Sie die Artikelnummer oder ein Schlagwort ein und klicken Sie
auf Suche. Sie kdnnen auch direkt die Seiten durchsuchen.

Klicken Sie auf die Artikelnummer damit diese lhrer Liste hinzugefligt
wird.

Produktsuche - Coloplast %

Artikelnummer Artikelbeschreibung

Liste hinzufiigen.

In dieser Ansicht konnen Sie Produkte an- oder wegklicken und die
gewdhlten Produkte in lhren Warenkorb legen.

Brava®. Giirtel. Gurt zum Befestigen von Stomabeuteln und -

004215 platten. Stomaversorgung.

o Geben Sie die gewiinschte Menge ein und klicken Sie auf Artikel zur

Brava®. Giirtel. Gurt zum Befestigen von Stomabeuteln und -

004220 platten. Stomaversorgung.

Listenname

E_istA J
[ Q Artikelnummer ][ Menge ] o Artikel zur Liste hinzufligen

¥

—

Artikelnummer Artikelbeschreibung Menge Verpackungseinheit

o e Fosure Lo Mehriemmerbeutel 2wl Hautfarben Mext 1o e

Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 1. Anzeige von 1 bis 1.

o Ausgewdhlte(n) Artikel in den Warenlkorb legen Alle aktualisieren
o Warenkorb leeren und Artikel in den Warenkorb legen
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Basisfunktionen - 4 — Mit Listen arbeiten P snaosen |

Zur Liste hinzufiigen - Coloplast
Assura®. Uro Mehrkammerbeutel.
Zweiteilig. Hautfarben. Maxi. Maxi.
Avrtikelnummer: 017540
Verpackungseinheit: RB

E Wiihlen 5ie eine Liste aus
(—Neue Liste hinzufligen-- v]
[ Menge ]
o IN DEN WARENKORB LEGEN

Geben Sig einen Listennamen ein

[ Geben Sie eine Beschreibung ein
Artikel
Sie kdnnen ein Produkt direkt vom Artikelkatalog zu Ihrer Liste hinzufigen.

Wihlen Sie eine Liste aus
§'J
Sie werden gefragt ob Sie das Produkt zu einer bestehenden Liste hinzufligen oder

e P—Neue Liste hinzufligen--
o eine neue Liste erstellen wollen. Wenn Sie eine neue Liste erstellen wollen, kénnen Sie

—-Meue Liste hinzufligen--
List&,

|

einen Listennamen und eine Beschreibung hinzufiigen.

In dem Auswabhlfeld konnen Sie eine bestehende Liste auswdhlen.

Nachdem Sie eine Liste ausgewdhlt haben klicken Sie auf Abschicken um das Produkt

Wihlen Sie eine Liste aus

E_isb'l

Artikel
o
Page 19
wp Coloplast
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der Liste hinzuzufiigen.




Mit Listen arbeiten I

Alle Listen anzeigen | Neue Liste hinzufligen

Anzeige

Artikel in den Warenkorb legen

Listen
ListA

Basisfunktionen - 4 - Mit Listen arbeiten

G Sie konnen Ihre Listen auch direkt auf der Startseite sehen, bearbeiten oder verwenden.

Loschen

Loschen

Bestellungen
5 letzte Bestellungen { 21003698 | 21002697 | 21003695 | 21003634 )
o Alle Bestellungen
fo - 12
Mengen anpassen.
Menge Verpackungseinheit
“
RB
Alle aktualisieren

Wenn Sie Produkte von lhrer Liste bestellen mochten,
konnen Sie direkt in der Liste Produkte wegklicken oder

Listenname
EJstA
[ Q Artikelnummer ][ Menge
L
Artikelnummer Artikelbeschreibung
S & Gil i R
V] = 004215 Brava®. Gurtel. Gurt zum Befestigen von Stomabeuteln und -platten
2 Stomaversorgung.
d
Q17550 Assura®. Uro Mehrkammerbeutel Zweiteilig. Houtfarben. Maxi. Maxi

O
Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 2. Anzeige von 1 bis 2.
° Ausgewdhlte(n) Artikel in den Warenkorb legen
o Warenkorb leeren und Artikel in den Warenkorb legen

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



Basisfunktionen - 5 - Meine gespeicherten Warenkaorbe

Warenkorb
Artikelnummer Artikelbeschreibung Lagerort Verpackungseinheit
- Brava®. Girtel. Gurt zum Befestigen von
% 004215 Stomabeuteln und -platten. 210440 EA

Stomaversorgung.

Gesamtzahl gefundener Datensatze: 1. Anzeige von 1 bis 1.

Meine gespeicherten
Warenkorbe

(ORIGUETNEEAMNEN  Meine Listen anzeigen Datei-Upload

Menge

=l
o o Kasse

Bestelliibersicht

Warenkorb leeren Warenkorb aktualisieren Warenkorb speichern Zur Liste hinzufugen

Warenkorb speichern - Coloplast  x Warenkorb speichern - Coloplast x

Geben Sie diesem Warenkorb einen Namen:*
ﬁufurenlﬂ:-rb 1 e V4

Speichern

[ Geben Sie diesem Warenkorb einen Numen:’ﬂ

Meine gespeicherten Warenkorbe

Name Erstellt am Zeilen im Warenkorb
Warenkorb 1 e 07/29/2022 4:50:19 AM 1

Gesamtzahl gefundener Datensdtze: 1. Anzeige von 1 bis 1. Page 21

Wenn Sie Produkte in Ihren Warenkorb gelegt haben, aber die Bestellung noch nicht
abschicken wollen, kdnnen Sie den Warenkorb fir spdter speichern.

9 Nachdem Sie auf Warenkorb speichern geklickt haben, kdnnen Sie den Warenkorb
benennen.

e In diesem Feld wird Uberprift ob der Name bereits vergeben oder noch frei ist.

Wenn der Warenkorb gespeichert ist, finden Sie Ihn unter dem MenU Meine
gespeicherten Warenkoérbe.



Basisfunktionen - 6 — Schnelle Bestellung Dy scvete et |

Schnelle Bestellung

0.

Artikelnummer Menge Artikelbeschreibung Verpackungseinheit

« @ (@ J ] 2
e o Warenkorb leeren und Artikel in den Warenkorb legen

Schnelle Bestellung - diese Funktion konnen Sie nutzen, wenn Sie bereits
Artikelnummern auswendig wissen oder notiert haben. Diese kdnnen Sie schnell und
einfach eintragen und die Artikel direkt in den Warenkorb legen.

Produktsuche - Coloplast

) . Seite Artikel

Artikelnummer Artikelbeschreibung

o Sie kdnnen weiterhin Artikelnummern im Artikelkatalog suchen, indem Sie die
Suchfunktion mit Klick auf die Lupe nutzen.

Wenn Sie eine richtige Artikelnummer eingegeben haben, zieht sich
automatisch die Beschreibung zu diesem Produkt aus dem Artikelkatalog.

e Sobald Sie eine Zeile mit Artikelnummer und Menge befiillt haben, erscheint

eine neue leere Zeile, die Sie befiillen kénnen.
Brava®. Gurtel. Gurt zum Befestigen von Stomabeuteln und -

004215 platten. Stomaversorgung.

o Wenn lhre Liste fertig ist klicken Sie auf Artikel in den Warenkorb legen.

Brava®. Gurtel. Gurt zum Befestigen von Stomabeuteln und -

e Sie konnen lhre Liste als CSV-Datei herunterladen.
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Basisfunktionen - 7 - Bestellverlauf PP cesetera |

Bestellverlauf

[ Bestellnummer e

( Erstellt am Datum {von)

[ 23082022
Erstellt am Datum (bis)

[ Bestellreferenz

[_ [ 30082022

Bestellstatus o
(Aﬂes

Bestellnummer Web-Auftragsnummer Status Bestellart

21002698 ORH-100009322 Offen 50 Test26.08.2022

Benutzerprofil getdtigt haben.

Notiz: Wenn Ihr Benutzerprofil mehr als eine Lieferadresse hat, missen Sie das Profil wechseln um
alle vergangenen Bestellungen sehen zu kdnnen. (Siehe Seite 10)

E Bestellverlauf zeigt alle letzten Bestellungen, die Sie mit dem aktuell eingeloggten

Sie kbnnen nach einer bestimmten Bestellung suchen, indem Sie in das Feld
Bestellnummer (Coloplast Bestellnummer) oder in das Feld Bestellreferenz lhre
eigene Bestellnummer eingeben.

Notiz: Nach der Web-Auftragsnummer kdnnen Sie nicht suchen.

Eine weitere Mdglichkeit um nach Bestellungen zu suchen, ist die Filtersetzung nach
Datum. Sie kdnnen alle Bestellungen von einem bestimmten Tag oder einer
gewinschten Zeitspanne finden.
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Bestellungen finden

Bestellreferenz

Erstellt am Auftragsdatum Bestellsumme Kundennummer Lieferadresse

2022-08-26 2022-08-26 L] a——

e Sie konnen auch nach dem Bestellstatus filtern, zum Beispiel: alle offenen
Bestellungen.

(Sie kdnnen dann die Suche mit dem Datum weiter einschrdnken)

Sie immer die Bestellsumme, das Auftragsdatum und die Kundennummer

e Alle oben genannten Daten werden in der Liste angezeigt. Zusdtzlich sehen
der Lieferadresse.

Bestellsumme wird erst angezeigt, sobald die Bestellung abgeschickt
wurde und die Daten in das interne Coloplast Bestellsystem Ubertragen
wurden. Dieser Betrag zeigt den Netto-Bestellwert ohne Steuer.

=5 Coloplast




Bestellverlauf

Basisfunktionen - 7 — Bestellverlauf
o Bestelldetails

Verrechnung Versand Bestellinformationen e (2] Zusammenfassung

Zuruick zum Bestellverlauf

123 I 123 Bestellnummer: 51003671 Znischensurmme .

———— S—— Bestellart: S0 Steuerpflichtige

—— —— Erstelldatum: 2022-07-29 Zwischensumme It
Bestellt durch: Gewicht 0.0163 KG
Bestellreferenz: Testl
Auftragsdatum: 2022-07-29 Gesamt

Neu anordnen

Verfiigbare Menge in Menge Verkaufspreis exkl.

Zeile # Artikel # Artikelbeschreibung Auftragsdatum Verpackungseinheit Bestellmenge Menge Riicksrand e Y R Gewicht Status
1 004215 Brava Glrtel 2022-07-29 EA 1 0 1 0 w— 0.01KG \D!:r’?fgbzl'fht
2 O00OTRN 2022-07-29 EA o] 0 0 0 L 0.00 KG Offen

Datensatz 1 bis 2 wird angezeigt.

Wenn Sie auf eine Bestellnummer oder die Web-Auftragsnummer klicken, sehen Sie Hier kdnnen Sie die Bestellung wiederholen. Wenn Sie auf Neu anfordern klicken,
die Bestelldetails. Hier sehen Sie die Rechnungs- und Lieferadresse dieser Bestellung, e werden alle Produkte von dieser Bestellung erneut in den Warenkorb gelegt. Sie
sowie die Coloplast Kundenummern von diesen Adressen. kénnen auch die Inhalte dieser Bestellung als CSV Datei herunterladen.

Unter Bestellinformationen sehen Sie Basisinformationen zu dieser Bestellung. wurde), verfugbare Menge (Menge, die tatsdchlich geschickt wird/wurde), Menge in
Rickstand (Menge, die spdter nachgeschickt wird) und stornierte Menge (Menge, die

nicht geschickt wird, weil sie storniert wurde).

e Die Mengen sind aufgeteilt in Bestellmenge (Menge, die vom Benutzer bestellt

Hier sehen Sie von jeder Bestellzeile: Preis, Gewicht und Status.

Bestellung. Sie sehen auch die katalogbasierten Schdtzungen des Gesamtgewichts
dieser Bestellung.
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Zusammenfassung zeigt lhnen die Nettosumme, Steuer und Gesamtsumme der e




& Bestellverlauf '

Sendung nachverfolgen

Tracking Nummer

Basisfunktionen - 7 — Bestellverlauf
Der Standard Bestellportal-Prozess bietet einen vollstdndig digitalisierten Zugriff auf die auftragsbezogenen Dokumente im PDF Format,
wie Auftragsbestdtigungen, Versandinformationen und Rechnungen.
Rechnung

Tracking-Informationen
Verandinformation

Unternehmen
Auftragsbestdtigung

THNT Mational CH
Datensatz 1 bis 1 wird angezeigt.

% Coloplast

Anhidnge

Herunterladen

Herunterladen

Die Dokumente werden direkt an die hinterlegte Kunden Email-Adresse geschickt.

Herunterladen
Gleichzeitig, sobald die Dokumente per Email geschickt wurden, sind diese ebenfalls zum Download auf der Bestelldetails-Seite verfligbar.
Nachdem die Bestellung verschickt wurde wird auch eine Trackingnummer zur Nachverfolgung angezeigt.

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology



@ Benachrichtigungen I

Basisfunktionen - 8 - Benachrichtigungen
In diesem Bereich finden Sie alle Nachrichten & Benachrichtigungen, die lhnen von Coloplast geschickt werden.

1

Wenn eine neue Nachricht verflgbar ist, sehen Sie auf der Startseite rechts oben im Eck eine Benachrichtigung.
Diese Benachrichtigung verschwindet, sobald Sie die Nachricht in dem MenU Benachrichtigungen gelesen haben.
Notiz:: Die Benachrichtigungen werden auf jedem Benutzerprofil angezeigt, die zum gleichen Konto gehdren. Wenn sie in einem Profil gelesen wurde, bleibt sie in den
Hallo I
Mein Konto [ -

Kunde wechseln ﬁ Benachrichtigungen 3
Y O
anderen Profilen weiterhin erhalten.

) e

Hallo, A————
Mein Konto |_—_— ~
— % Coloplast ‘
Benachrichtigungen
Kategorie Eins Kategorie Zwei
] EBitte wiihlen Sie eine Kategorie- ] EB‘rtte wihlen Sie eine Kategorie-
~

[ Titel
Sie konnen Ihre Nachrichten nach Titel und zwei Kategorien Kategorie Zwei
-Bitte wahlen Sie eine Kategorie- @
) -Bitte wdhlen Sie eine Kategorie-

@ Allgemeines

e filtern.
— Kategorie Eins
-Bitte wahlen Sie eine Kategorie-
-Bitte wdhlen Sie eine Kategorie- E-Commerce
Allgemeine Hinweise Zeitlicher Ablauf
VWarnungen
Formulare
Training
Preisdateien
Produktinformation
Werbematerial _

Downloads
Service Bulletin

in Care / Interventional Urology
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Basisfunktionen - 8 - Kontaktieren Sie uns oo |

Kontaktieren Sie uns

Thomas-Klestil-Platz 10

1030 Vienna

Phone: +43 (0)1/707 5751 -0
Fax: +43 (0)1/707 57 51 - 40

Senden Sie uns ein Email

Meine Anfrage bezieht sich auf

Fragen oder Kornmentare

0 () Allgemeines () Verkaufs-foder Produktberatung () Preisauskiinfte

' ™y

kN
e I{eine Datei ausgewiihlt

o GEEED

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology

Mit dem Kontaktieren Sie uns Formular treten Sie ganz
einfach mit dem Coloplast Customer Service in Kontakt.

Wadhlen Sie die Kategorie, die zum Inhalt Ihrer Nachricht
passt, aus.

e Schreiben Sie Ihre Frage und/oder Kommentare in das
Feld.

Laden Sie Dokumente hoch, die Sie der Nachricht

e beifligen mochten. Sie kdnnen Bilder oder andere
Dateien hochladen. Diese werden automatisch an das
Email angehdngt.

Wenn Ihre Anfrage fertig ist, dann klicken Sie auf
Abschicken.

Sie werden automatisch auf die Startseite weitergeleitet.
Tipp: Sie kommen immer zur Startseite indem Sie links oben auf

das Coloplast Logo klicken — Sie kdnnen es somit immer als
Ausweg nutzen, falls Sie wo feststecken ©

¢ Coloplast



Bestellung abschicken

Bisher zeigten wir Ihnen verschiedene Wege um lhre Produkte in den Warenkorb zu legen und was nach lhrer fertigen Bestellung
passiert.
In diesem Abschnitt sehen Sie wie Sie die Bestellung abschicken kdnnen.

Menge Bestelliibersicht o

Artikelnummer Artikelbeschreibung Lagerort Verpackungseinheit
P —
1 Ml Loschen
o Kasse

Brava®. Girtel. Gurt zum Befestigen von
210440

P
%&r 004215 Stomabeuteln und -platten.
- Stomaversorgung.
P —
2 Ml Loschen

Assura®. Stomabeutel Einteilig
geschlossen. Hautfarben. Mini-Kappe. 210440

@ 025010
Mini-Kappe.
Gesamtzahl gefundener Datensétze: 2. Anzeige von 1 bis 2.
Warenkorb leeren Warenkorb aktualisieren Warenkorb speichern Zur Liste hinzufigen

Nachdem Sie lhre Produkte in den Warenkorb gelegt haben,
o klicken Sie auf Kasse, um lhre Bestelldetails zu kontrollieren.

% Coloplast
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Bestellung abschicken

Kasse
Rechnungsadresse Lieferadresse Bestellinfo BestellUbersicht
Rechnung dndern in Lieferadresse dindern
E_?_B_ v] E.?_B_ \ v] [ Bestellnummer e ]
E—— —
ﬁ Auftragsdatum

L L

qty Artikelbeschreibung Vetpackungseinheit Menge

017540 Assqrcl@. Uro Mehrkammerbeutel. Zweiteilig. Hautfarben. Mazxd. nB 1

Maxi.
Kalender

Coloplast®. Irrigation. Spiilrohr mit Konus. Stomaversorgung.

& Coloplast 011100
Juli v < 2022 >

Gesamtzahl gefundener Datensditze: 2. Anzeige von 1 bis 2.

Hier konnen Sie zwischen Ihren Kundennummern und Lieferadressen auswdhlen. ( Sl S ﬂ
: 122 S 115 H

e Nachdem Sie eine ausgewdhlt haben, wird die Adresse darunter angezeigt.
Achtung: Bitte kontrollieren Sie immer die angezeigte Adresse um sicher zu gehen o .
dass die richtige Kundennummer und Lieferadresse ausgewdhlt wurde. rE————
| 12 N GmbH

e Hier kdnnen Sie lhre eigene Bestellnummer eintragen. 12 5 N 15 H

Hier konnen Sie das Auftragsdatum auswdhlen. Dieses wird im Coloplast Distributionszentrum herangezogen, wann die Bestellung an

Sie verschickt werden soll.
Notiz: Wenn Sie den heutigen Tag auswdhlen, bedeutet das nicht, dass Sie die Produkte noch am selben Tag erhalten. Das exakte Zustelldatum wird erst im
Distributionszentrum errechnet und betrdgt meistens + 1-2 Tage. Wenn Sie einen Tag am Wochenende auswdhlen wird die Bestellung erst am folgenden

Werktag bearbeitet und verschickt.
Wenn Ihre Bestellung fertig ist, klicken Sie auf Kasse - mit diesem Klick bestellen Sie kostenpflichtig
Ihre Bestellung wird transferiert und kann ab diesem Zeitpunkt nicht mehr im Bestellportal bearbeitet oder gedndert werden

Sie erhalten eine Auftragsbestdtigung mit einer Web-Auftragsnummer im Bestellportal und direkt per Email

Coloplast Group - Ostomy Care / Continence Care / Wound & Skin Care / Interventional Urology
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Teil 2

Funktionen nur Verfugbar fur
Customer_ FullAccess Zugdnge
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Customer_FullAccess Funktionen - Sammelbestellung
Einkaufen Sammelbestellung

Warenkarb Artikelnummer Menge

Artikelkatalog

O

ol o] [o] [o] [o] o] [o] [o] [o] [0

Mit Listen arbeiten

Meine gespeicherten
Warenkdrbe

Schnelle Bestellung

' Sammelbestellung

Anfragen

Bestellverlauf

Benachrichtigungen

Kontaktieren Sie uns

A W . L, W . S M S T N S S

J (
J (
J (
J (
J (
J (
J (
J (
J (
J (

Diese Art der Bestellung ist dhnlich einer schnellen Bestellung. Der
Unterschied ist, dass Ihnen hier gleich 10 Produkte angezeigt werden und Sie
diese alle auf einmal in den Warenkorb legen konnen.

Notiz: Wenn Sie in mehreren Zeilen das gleiche Produkt eingeben, werden diese Zeilen
im Warenkorb zusammengefasst.
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Customer_FullAccess functionalities - User Management

Mein Konto

Standorte/Benutzer
Werwalten Sie Standorte und Benutzer

Meine Information

Benutzerinformation Rechnungs- und Lieferadresse
Benutzer-1D: G—_——— Kundennummer Rechnungsadresse: I————————
Email: I Lieferadresse:
I ——
—
I

Kontoeinstellungen bearbeiten

In diesem Bereich konnen Sie Ihre aktiven Benutzerprofile, die mit Inrem Konto verknUpft sind, verwalten.
Sie konnen neue Benutzer anlegen, alte Profile loschen oder Kennwortdnderungen beantragen.

Eine der wichtigsten Funktionen ist die Verwaltung der Lieferadressen fiir Customer_IntermediateAccess Profile.

% Coloplast
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Customer_FullAccess functionalities - User Management

Konto Startseite

Kundenstandorte
Kundennummer Name Adressart Anschrift Zeile 1 Anschrift Zeile 2 Stadt
. R Rechnungsodresse S A
— ————— Lieferadresse —— I
Benutzer
[ Nach Benutzer-ID/Name suchen ] Neuen Benutzer hinzufligen
Benutzeridentifikation Art der Benutzerberechtigung Name
] Customer_IntermediateAccess [ ] Benutzer bearbeiten  Adressen einschrdnken Passwort Andern E-Mail Passwort Lischen
] Customer_FullAccess . Benutzer bearbeiten Passwort Andern  E-Mail Passwort Léischen
_ Customer_IntermediateAccess ] Benutzer bearbeiten | Adressen einschrinken Passwort Andern E-Mail Passwort Lischen
] Customer_IntermediateAccess | ] Benutzer bearbeiten  Adressen einschréinken Passwort Andern E-Mail Passwort L8schen

Hier sehen Sie alle verfugbaren Lieferadressen und aktiven Benutzer.
Notiz: Sie kbnnen hier keine Lieferadressen dndern oder hinzufligen.
Wenn Sie auf Neuen Benutzer hinzufugen klicken, konnen Sie ein neues Customer_FullAccess oder Customer_IntermediateAccess Profil anlegen.
Wichtig: Nachdem ein neuer Benutzer angelegt wurde, kann dieser Benutzer nach Standardeinstellung alle Lieferadressen verwalten.

Wenn Sie die Lieferadressen fur diesen neuen Benutzer mit Customer_IntermediateAccess Profil einschrdnken wollen, missen Sie auf Adressen
einschrdanken beim gewunschten Benutzer klicken.
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i

Customer_FullAccess functionalities — Adressen einschrdnken

In diesem Bereich sehen Sie alle Rechnungs- und Lieferadressen, zu welchen der IntermediateAccess Benutzer Zugriff hat.

Die Standardeinstellung ermdglicht dem neuen Benutzer Zugriff auf alle Lieferadressen, die zu dem Konto gehdren.

In der Regel gibt es eine Rechnungsadresse und mehrere Lieferadressen.
)

Lieferadressen

B ~ dressen einschrénken
@
B Aktuelle Auswahl
I 1t derzeit Zugriff auf alle Rechnungs- und Lieferadressen
[ Abrechnung suchen
Auswahl Lieferadrassen
. |
Lieferadresse
Auswahl der Lieferadressen - Standorte beschriinkt auf:
12>

Coloplast

¢

Rechnungsadresse

[ Lieferadresse einschrinken?
Rechnungsadresse
7 12z I
Wenn Sie bei Lieferadresse einschrdnken? ein Hdkchen setzen
a erscheint auf der rechten Seite das Feld Lieferadressen
hinzufligen oder entfernen.
Page 34

Wi Lieferadresse einschriinken?

Lieferadressen hinzufligen oder entf
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Customer_FullAccess functionalities — Adressen einschranken

~ . Versandbeschriinkungen - Coloplast

Bestellungen und fir die Einsicht in den Bestellverlauf

Alctuelle Auswahl verfligbar sein soll. Sie kdnnen hier auch mehrere Adressen

uEferudr;';techEEit cusitedt hinterlegen.

o Wdhlen Sie eine Lieferadresse, welche fur den Benutzer fur

e Sie konnen die Suchfunktion nutzen, wenn viele Adressen zur
e

Auswahl verfugbar sind.
e [ Lieferadresse suchen ] Suche loschen e

(L

Nachdem Sie Speichern geklickt haben, werden Sie anschlieRend
auf die vorherige Seite zuriick geleitet. Dort konnen Sie die gerade
vorgenommenen Einstellungen einsehen und Uberprifen.

Wenn Sie mit den Einstellungen zufrieden sind, klicken Sie
Speichern.

Suche loschen H @ ﬁnderungen loschen

Lieferadresse

Auswahl der Lieferadressen - Standorte beschriinkt auf:

123
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Lieferadressen hinzufigen oder entfernen
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Our mission

Making life easier for people
with intimate healthcare needs

Our values

Closeness... to better understand
Passion... to make a difference
Respect and responsibility... to guide us

Our vision

Setting the global standard
for listening and responding
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